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‘ MATRI Z DE | NDI CADORES PARA RESULTADCS, POR PROGRAVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL

PROGRAVA PRESUPUESTARI O

OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O :

DEPENDENCI A GENERAL

Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO

Conducci 6n de |las politicas general es de gobierno

soci al

I ncluye | as acciones que favorezcan e

y ofrezca servicio de calidad en e

vida de | a pobl aci 6n
AO0 DI RECCI ON GENERAL

marco de legalidad y justicia

EJE TRANSVERSAL 2: GOBlI ERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

Comnuni caci 6n y di al ogo con | a ciudadania conp el emento cl ave de gobernabili dad

desarroll o de un gobi erno denocratico que inpulse |la participaci 6n
para el evar |as condiciones de

| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVEBRE FORMULA FRECUENGI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
TI PO
FI'N
Contribuir al fortaleciniento Tasa de variacion en ((Mecanisnos e instrunmentos Anual Actas de acuerdo de cada NA

de |l a participaci 6n ciudadana |a ejecucién de de participaci 6n soci al Estrat égi co foro realizado
en | a confornmaci 6n de necani snops e real i zados para |l a encuestas, buzones de
Pol iticas Pablicas Minicipales instrunentos de conformaci 6n de Politicas opi ni 6n ci udadana
medi ant e mecani snos e partici paci 6n social. Pablicas Minicipales en el estudios e
i nstrunentos de participaci 6n afio actual / Mecani snos e i nvesti gaci ones
soci al . i nstrunentos de participaci 6n académ cas y soci al es
soci al realizados para |la regi stro de demandas de
conformaci 6n de Politicas ci udadana, consulta
Pabl i cas Muni ci pal es en el popul ar a través de
afio anterior)-1) *100 nedi os el ectronicos y
recepci 6n de docunentos y
propuestas en |as
i nstanci as auxiliares de
COPLADEMUN
PROPCSI TO
La pobl aci 6n del nunici pio Tasa de variaci6n en ((Participaci 6n ci udadana Anual , Li stas de asistencia de La Pobl aci 6n Muni ci pa

participa en |la conformaci 6n de
| as politicas publicas
muni ci pal es

| a participaci6n

ci udadana regi strada
en | os nmecani snos e
i nstrunent os de
partici paci 6n socia

regi strada en | os necani snps
e instrumentos de
participaci 6n social para la
conformaci 6n de politicas
publicas municipales en e
afio actual / Parti ci paci 6n

ci udadana regi strada en | os
necani snps e instrunentos de
participaci 6n social para la
conformaci 6n de politicas
publ i cas nunicipales en e
afio anterior)-1) *100

Estrat égi co

cada foro realizado
Encuest as Est udi os
Sol i ci tudes

esta interesada en
participar en la
construcci 6n de Politicas
Pibl i cas.

Hoja 1 de 17




Si stema de Coordi naci 6n Hacendaria de

Est ado de México con sus Mini ci pi os

Manual para |a Pl aneaci 6n, Programaci 6n y Presupuestaci 6n Miunicipal para el Ejercicio Anual 2019
7 51
oDARS Presupuest 0 Basado en Resul tados Muni ci pal
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ENTE PUBLI CO JI LOTEPEC No.: 031
PbRM Ole ‘ MATRI Z DE | NDI CADCRES PARA RESULTADCS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORNULA FRECUENCI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTCOS
TI PO
COVPONENTES
1. Demandas ciudadanas para la Porcentaje en |as (Demandas ci udadanas para la Senestral, Regi stros de control de La pobl aci 6n muni ci pa

construcci on de las politicas denmandas ci udadanas construcci 6on de las politicas Gestiodn denandas ci udadanas. requi ere que |os
publ i cas muni ci pal es para la construcci 6n publicas mnunicipal es servi dores publicos
regi stradas. de las politicas at endi das/ Demandas ci udadanas cuenten con un necani snp
publicas nunicipales. para |la construcci én de de integraci 6n de |as
politicas publicas demandas ci udadanas
muni ci pal es regi stradas) *100
2. Politicas publicas Porcentaje en | as (Politicas publicas Senestral , Actas de acuerdos y La pobl aci 6n muni ci pa
muni ci pal es desarrol | adas. politicas publicas muni ci pal es Gesti 6n m nutas de trabajo. requi ere de servidores
muni ci pal es. real i zadas/ Pol iti cas publicas publ i cos que integren
muni ci pal es progranmadas) *100 pol iticas publicas
muni ci pal es para i npul sar
| a participaci 6n soci al
ACTI VI DADES
1.1. Actualizaci6n de |as Por cent aj e de (Politicas publicas Trimestral, Act as de acuerdos y La ciudadania participa en
pol iticas publicas nunicipales actualizacion de las nunicipal es actualizadas Gesti on m nutas de trabajo Listas |a actualizaciéon de |as
nedi ant e nmecani snbs e politicas publicas /Politicas publicas de asistencia de cada pol iticas publicas
i nstrunent os de partici paci 6n muni ci pal es. muni ci pal es progranadas para foro realizado Encuestas nmunicipal es
soci al . actual i zaci 6n) *100 Est udi os Solicitudes
1.2. Integraci 6n de propuestas Porcentaje de (Propuest as ci udadanas Trimestral, Estudi o de Factibilidad. La poblaci én municipa
ci udadanas a las politicas propuest as incorporadas a las politicas Gestion Docunent o- Anal i sis de | as el abora propuestas
publ i cas muni ci pal es. ci udadanas. publicas propuestas veci nal es de vecinales de nejoria
muni ci pal es/ Propuest as mej oria administrativa admi ni strativa nunici pal
ci udadanas recibidas a | as muni ci pal
politicas publicas
muni ci pal es) *100
2.1. Reuniones institucionales Porcentaje de (Reuni ones institucional es Trimestral, Act as de acuerdos Las autoridades auxiliares
con | os COPACI s (Consejos de reuni ones con los COPACI “s y Gesti on regi strados en | as yCOPACI s asisten a |as
partici paci 6n ci udadana) y i nstitucional es aut ori dades auxiliares para reuni ones institucional es reuniones institucional es
aut ori dades auxiliares, para real i zadas con | os desarrollar las politicas con los COPACI “s y progr anadas
desarrollar las politicas COPACI “s y publ i cas nuni ci pal es aut ori dades auxiliares
publ i cas muni ci pal es. aut ori dades real i zadas/ r euni ones
auxiliares para i nstitucionales con |os
desarrollar |as COPACI “s y autoridades
politicas publicas auxiliares para desarrollar
muni ci pal es. | as politicas publicas
muni ci pal es progranadas) *100
2.2. Divul gaci 6n de |as Porcent aj e de (Politicas publicas Trimestral, Publ i caci 6n en sitio web Los nedi os de conuni caci 6n
pol iticas publicas nunicipales politicas publicas muni ci pal es acor dadas a Gesti 6n i nstitucional. di vul gan la informaci 6n de

en | os medi os de conunicaci 6n
i nstitucional

nmuni ci pal es
di vul gadas en | os

di vul gar en | os nedi os de
comuni caci 6n

las politicas publicas
muni ci pal es
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Manual para |a Pl aneaci 6n, Programaci 6n y Presupuestaci 6n Miunicipal para el Ejercicio Anual 2019

Presupuest 0 Basado en Resul tados Muni ci pal

Afio Fiscal : 2019
ENTE PUBLI CO JI LOTEPEC No.: 031
PbRM Ole ‘ MATRI Z DE | NDI CADOCRES PARA RESULTADCS, POR PROGRANVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORNULA FRECUENCI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
Tl PO
nedi os de i nstitucional/Total de
comuni caci 6n politicas publicas
i nstitucional nmuni ci pal es de gobi erno) *100
ELABORO REVI SO AUTORI ZO
C. JUAN RODEA ALDANA C. )
DI RECTOR DE FI NANZAS RESPONSABLE DE LA UNI DAD DE PLANEACI ON (Ul PPE)
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2019

Afo Fi scal

2019 ‘

PbRM Ole

‘ MATRI Z DE | NDI CADORES PARA RESULTADCS, POR PROGRAVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL

PROGRAVA PRESUPUESTARI O

OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O :

DEPENDENCI A GENERAL

Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL

Desarroll o de la funcién piblica y ética en e

manera clara

cal i dez,

honest a,

GO0 CONTRALORI A | NTERNA

servicio publico

Considera | as acciones orientadas a la nejora en |la prestaci 6n de | os servicios que recibe |a poblaci 6n de
pronta y expedita

pronovi endo que | os servidores publicos realicen su funci6n con

y cuenten con |as conpetencias y conducta ética necesarias en e

princi pios que rigen |la actuaci 6n del servidor publico

EJE TRANSVERSAL 2: GOBlI ERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

servicio publico

confornme a | os

TEMA DE DESARROLLO : Eficiencia y eficacia en el sector publico
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORVULA FRECUENGT A Y VERI FI CACI ON SUPUESTCS
Tl PO
FI'N

Contribuir al fortalecimento Tasa de variacion en ((Expedientes de observaci 6n Anual, Certificados bajo el N A
de |l a vocaci 6n del servicio | os expedi entes de y seguimento al cunplimento Estratégico resguardo de |la
ético y profesional de la observaci 6n y del marco normativo Contraloria interna
funci én pablica a través del segui mento al i nstitucional concluidos en muni ci pal . Direcci 6n de
segui m ento y observaci 6n al cunplimento del el afo actual / Expedi entes de Adni ni straci 6n
cunpl i m ento del marco mar co nor nati vo. observaci 6n y seguimento a
normativo institucional. cunplimento del marco

normativo instituciona

concl ui dos en el afio

anterior)-1) *100

PROPCSI TO

Los servidores publicos Tasa de variacién en ((Quejas y/o denuncias hacia Anual, Si stema de Atenci 6n Los ci udadanos solicitan
desarrol |l an eficazmente |a | as quejas y/o servi dores publicos Estrat égi co Mexi quense, SECOGEM | a resol uci 6n de quej as
funci én publica y ética en el denunci as presentadas presentadas en el afio Centro de atencion y/ o denunci as a servidores
muni ci pi o en base a quejas y/o hacia servidores actual / Quej as y/ o denunci as ci udadana. Libro de publ i cos
denunci as. publi cos haci a servi dores publicos registro de la

present adas en el afio contraloria interna

anterior)-1) *100

COVPONENTES

1. Capacitaciones Por cent aj e de (Capaci t aci ones Senestral, Progranmas de Partici paci 6n de | os
especi al i zadas en el capaci t aci ones especi al i zadas en temas de Gesti 6n capaci t aci 6n. servidores para recibir
desarroll o humano con enfoque especializadas desarrol |l o humano real i zadas/ Convocatori as. capaci taci 6n especi al i zada
en el servicio publico real i zadas en temas Capaci t aci ones especi al i zadas en materia de desarrollo
real i zadas. de desarrollo humano. en temas de desarroll o humano humano

programadas) *100
2. Canpafias de informaci 6n de Por cent aj e de (Canpafias de informaci 6n de Senestral, Programas de difusi 6n. La ci udadani a demanda
| as obl i gaciones de |os canpafias de | as obligaciones de |os Gesti on aut ori dades que

servi dores publicos
real i zadas.

i nformaci 6n de | as
obl i gaci ones

servi dores publicos
real i zadas / Canpafias de

desarrollen su | abor en
pl eno conoci m ento de sus
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PbRM Ole ‘ MATRI Z DE | NDI CADOCRES PARA RESULTADCS, POR PROGRANVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORNULA FRECUENCI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
Tl PO
i nf or maci 6n de | as obl i gaci ones | egal es
obl i gaci ones de |o0s
servi dores publicos
programadas) *100
3. Auditorias a las Por cent aj e de (Auditorias a las Senestral, Pl i ego de observaciones. La normatividad induce a

obl i gaci ones de | os servidores
publ i cos realizadas

auditorias a las
obl i gaci ones de |o0s
servi dores publicos

obl i gaci ones de | os

servi dores publicos

real i zadas/ Auditorias a | as
obl i gaci ones de | os

servi dores publicos
programadas) *100

Gesti 6n

Pl at af or ma Decl ar aNET
Reportes administrativos

la verificacion de
cunplimento de

obl i gaci ones por parte de
| os servidores publicos

ACTI VI DADES

1.1. Pronocion y firma de
conveni os con instituciones
capaci t ador as

1.2. Registro de asistentes a
| as capacitaci ones

2.1. El aboraci 6n de cartel es
i nf ormati vos.

3.1. Integraci 6n de |os
reportes de auditorias a
expedi ente técnico

Por cent aj e de
conveni os

Por cent aj e de
asistentes a |l as
capaci t aci ones

Por cent aj e de
carteles informativos

Porcent aj e de
reportes de
audi torias

(Conveni os firmados/ Conveni 0s

programados) *100

(Namrero de servidores
publicos asistentes a
capaci t aci ones/ Nanero de
servi dores publicos) *100

(Carteles informativos
el abor ados/ Cartel es
i nformativos requeri dos)

(Reportes de auditorias

i nt egrados a
expedi ent e/ Reportes de
audi torias generados) *100

*100

Senestral,
Gesti 6n

Trinmestral
Gesti 6n

Trinmestral

Gesti 6n

Trimestral,
Gesti 6n

Conveni 0os vi gentes

Li stas de asistenci a.
Const anci as de

partici paci 6n. Servidores
publ i cos activos
(Secretaria de

Admi ni straci 6n de
Personal ).

Regi stro de carteles

i nformativos. Publicaci én
en sitio web de
muni ci pi o.

Acta constitutiva

Las instituciones
capaci tadoras acceden a |l a
firma de conveni os

Los participantes
convocados asisten a
capaci t aci ones

La participaci 6n social se
garantiza con |la difusioén
de carteles informativos

El COCl COVI verifica
oportunanente | a

i ntegraci 6n de reportes a
| os expedi entes de

audi torias.
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ENTE PUBLI CO JI LOTEPEC No.: 031
PbRM Ole ‘ MATRI Z DE | NDI CADOCRES PARA RESULTADCS, POR PROGRANVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL

PROGRAVA PRESUPUESTARI O
OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O :

DEPENDENCI A GENERAL
Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL
TEMA DE DESARROLLO

Asi stencia juridica al ejecutivo

Conprende todas | as acciones orientadas al fortalecimento y nejora de | os procedimentos regulatorios y
conduct os | egal es establ eci dos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobiernoy la

soci edad.
BOO FI NANZAS Y ADM NI STRACI ON

EJE TRANSVERSAL 2: GOBlI ERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE
Eficiencia y eficacia en el sector publico

| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVERE FORVULA FRECUENGT A Y VERI FI CACI ON SUPUESTCS
Tl PO
FI'N
Contribuir al fortalecinmiento Tasa de variacion en ((Procedimentos juridicos Anual , Expedi ent es | egal es. N A
de | os procedi m ent os | os procedi nm ent os regul atori os nejorados en el Estratégico
j uridicos regul atorios juridicos afio actual / Procedi m ent os
medi ant e acci ones que influyan regul atorios. juridicos regulatorios

directamente en |la garantia
juridica del gobiernoy la

nej orados en el afio
anterior)-1) *100

soci edad.

PROPCSI TO
Los asesores juridicos Por cent aj e de (Asesores juridicos Anual , Li stas de asistencia I nstituci ones acadéni cas
muni ci pal es se capacitan y asesores juridicos muni ci pal es capaci t ados/ Tot al Estr at égi co brindan a | os asesores
actual i zan para orientar en muni ci pal es de asesores juridicos en el juridicos municipales
materi a procedi nental juridica capacitados. Ayunt am ent o) *100 capaci taci 6n conti nua

regul atori a.

COVPONENTES

1. Asesorias juridicas Porcentaje en | as (Asesorias juridicas Senestral, Bi t &coras de segui m ento
i npartidas. asesorias juridicas i npartidas/ Asesori as Gesti 6n
i mpartidas. juridicas progranadas) *100
2. Demandas en contra de |la Porcentaj e de | as (Demandas en contra de la Senestral, Expedi entes | egal es
Admi ni straci én Puablica demandas en contra de Adm nistraci 6n Publica Gesti 6n
Muni ci pal at endi das. | a Admi ni straci 6n Muni ci pal at endi das/ Denandas
Publ i ca Muni ci pal . en contra de la

Admi ni straci 6n Publica
Muni ci pal present adas) *100

La ciudadania requiere de
asesores juridicos en
materia de Admini stracio6n
Publ i ca Muni ci pal

Los ciudadanos presentan
demandas en contra de la
admi ni straci 6n publica

ACTI VI DADES
1.1. Resol uciones juridicas Porcentaje en | as (Resol uci ones juridicas Trimestral, Expedi entes | egal es
suj etas de derecho, conforme resol uci ones em tidas/ Total de asuntos Gesti 6n

al marco juridico, normativo y juridicas sujetas de juridicos recibidos) *100

procedi nental aplicable en la derecho

Los tribunales emten
resol uci ones juridicas
suj etas de derecho
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| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORNULA FRECUENCI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTCOS
TI PO
materia
1.2. Notificaciones juridicas Porcentaje en | as (Notificaciones juridicas Trimestral, Expedi entes | egal es. La persona fisica o nora
present adas, conforne al marco notificaciones present adas/ Noti fi caci ones Gesti 6n i nvol ucrada en | os casos
juridico, normativo y juridicas sujetas de juridicas programadas) *100 juridicos son requeridas
procedi nental aplicable. der echo. por |a autoridad
muni ci pal

2.1. Tram taci 6n de asuntos Porcentaje en la (Tram taci 6n de asuntos Trimestral, Expedi ent es | egal es. Se presentan casos
juridicos, en los tribunales tram taci 6nde asuntos juridicos Gesti 6n juridicos que involucran
conpet ent es. juridicos. real i zados/ Trami t aci 6n de al ayuntamento y

asuntos juridicos requi eren la intervenci6n

progranmados) *100 de la autoridad nunicipa

en su desahogo

2.2. Asesorias de nediacion y Porcentaje en |as (Asesorias de nediaci 6n y Trimestral, Bi t 4cora de seguimento La ciudadania requi ere de
conci | i aci 6n de diferendos asesorias de conci | i aci 6n de dif erendos Gesti 6n de asesorias de la intervencion de la

entre las partes en conflicto
ot or gadas.

nmedi aci 6n y
conciliacion de

di ferendos entre | as
partes en conflicto

entre las partes en conflicto
real i zadas/ Asesorias de

nmedi aci 6n y conciliaci 6n de
di ferendos entre las partes
en conflicto programadas)
*100

medi aci 6n. Actas de
conci liacion | evant adas

aut ori dad nuni ci pa
| a sol ventaci 6n de
conflictos suscitados

para

ELABORO

REVI SO

C. JUAN RODEA ALDANA
DI RECTOR DE FI NANZAS

AUTORI ZO

C

RESPONSABLE DE LA UNIDAb DE PLANEACI ON (Ul PPE)
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Afo Fi scal
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PbRM Ole

‘ MATRI Z DE | NDI CADORES PARA RESULTADCS, POR PROGRAVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL

PROGRAVA PRESUPUESTARI O

OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O :

Fortal ecimento de | os ingresos

I ncl uye acciones que pernitan elevar |a calidad
transparencia y sinplificacién de tranites para e

capaci dad y equidad tributaria
contribuyente

desarrol |l ando un régi nmen fisca

con seguridad juridica

que anplie

| a base de contribuyentes e intensificando | as acciones de control para el cunpliniento de |as obligaciones
tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal
DEPENDENCI A GENERAL : BOO FI NANZAS Y ADM NI STRACI ON
Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL : EJE TRANSVERSAL 2: GOBlI ERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE
TEMA DE DESARROLLO : Fi nanzas publicas sanas
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVEBRE FORMULA FRECUENGI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
TI PO
FI'N
Contribuir a fortalecer la Tasa de variacion de ((lngresos propios Anual , Est ados Conparativos de N A
estructura del ingreso i ngresos propi os muni ci pal es del afio Estrat égi co I ngresos
muni ci pal a través de un muni ci pal es actual /I ngresos propi os
Prograna de Fortal eci mi ento muni ci pal es del afio
Recaudat ori o que increnente anterior)-1) *100
| os i ngresos propios
muni ci pal es
PROPCSI TO
Los | ngresos propios Tasa de variaci 6n de ((Recursos propios del Anual , Est ados Conparativos de La ciudadania requi ere de

muni ci pal es i ncrementan su
estructura porcentual con
respecto al total de |los

i ngresos muni ci pal es.

| os recursos propios
del municipio sin
consi der ar
parti ci paci ones.

muni ci pi o sin consi derar
partici paci ones del afio
act ual / Recursos Propi os de
muni ci pi o sin considerar
partici paci ones del afio
anterior)-1) *100

Estrat égi co

I ngresos.

un ayuntami ento con
solvencia y fortal eza
econdmica que le pernmta
la intervenci 6n en areas
de necesi dad conunal

COVPONENTES

1. Programa de Fortal ecimento
a | a Recaudaci 6n corriente
apl i cado

2. Programa de regul ari zaci 6n
de | os contribuyentes
apl i cado

Tasa de variaci 6n de
| a recaudaci 6n
corriente durante e
primer trinestre de
ejercicio fiscal

Tasa de variaci 6n de
nont o de ingresos por
cobro de accesori os.

((Recaudaci 6n corriente Trimestral
obtenida en el prinmer Gesti 6n
trimestre del afio

act ual / Recaudaci 6n corriente
obtenida en el prinmer
trimestre del afio anterior)-
1) *100

((Monto de ingresos por cobro Trinestral
de accesorios en el trimestre Gestion
actual / Monto de ingresos por

cobro de accesorios en e

trimestre anterior)-1) *100

Est ados Conparativos de
I ngresos.

Reporte enmitido por
Si stema contabl e

El ciudadano nuestra

di sposi ci 6n en el pago
oportuno y puntal de |as
contribuci ones nuni ci pal es
de las que es responsabl e

Los ci udadanos cunpl en con
el proceso de
regul ari zaci 6n fisca
correspondi ente
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ACTI VI DADES
1.1. Actualizaci 6n de |os Tasa de variacién en ((Predios actualizados en el Senestral, Reporte enitido por Las autori dades estatales
val ores catastrales y factores |os predios senestre actual / predios Gesti 6n sistema de gestion correspondi ent es col abor an
de incremento en el sistema de actualizados en el actual i zados en el senestre catastral y sistemn de en tienmpo y forma con |as
cobro. senestre. anterior)-1) *100 recaudaci 6n | ocal . aut ori dades muni ci pal es en
la em si6n de | os val ores
act ual i zados.
1.2. Difusion masiva de |os Por cent aj e de ( Canpafias de difusi o6n Trimestral, Regi stro de canpafias La ciudadania responde
apoyos, subsidios fiscales y di fusi 6n del pago. ef ect uadas/ Canpafias de Gesti 6n ef ect uadas. favorabl enente ante e
exhortaci 6n al pago puntual . di fusi 6n progranmadas) *100 progranma de apoyos
subsi di os fiscales
em tidos por |la autoridad
muni ci pal en | os procesos
de exhortaci 6n al pago
1.3. Suscripci6n de |os Por cent aj e de (Conveni os vigentes suscritos Trinestral, Conveni os firmados. Las autoridades estatales
conveni os con el gobierno conveni 0s suscritos. con el gobierno del Gesti on correspondi ent es col abor an
estatal para el cobro de Est ado/ Conveni os suscepti bl es con |l a autoridad nunicipa
i ngresos muni ci pal es. de firmar con el gobierno del en la cel ebraci 6n de
Est ado) *100 Conveni os de Col abor aci 6n
1.4. Anpliaci6n de horarios e Tasa de variaci6n de ((Horas trabajadas en el Trimestral, Regi stros Los ciudadanos responden
i nstauraci 6n de cajas novil es | as horas trabajadas trinestre actual/Horas Gesti on admi ni strativos. favorabl enente ante e
en los nmeses de alta por trimestre trabaj adas del trinmestre esfuerzo de |la autoridad
recaudaci 6n. anterior)-1) *100 hacendaria por servir en
horarios anpliados.
2.1. Actualizaci 6n de |os Tasa de variacién en ((Registros en |os padrones Trimestral, Reporte emitido por el La normativi dad hacendaria
padrones de cobro. | os registros del trinmestre Gesti on sistema de cobro |ocal. faculta y obliga a
trimestral es de |os actual / Regi stros en | os titular de la hacienda a
padrones padrones del trinestre I a actualizaci 6n
anterior)-1) *100 permanente y continua de
| os padrones a favor de
increnento de | os ingresos
muni ci pal es
2.2. Determ naci 6n de Tasa de variacion del ((Contribuyentes detectados Trimestral, Regi stros Aut ori dades muni ci pal es
contribuyentes norosos, omisos nunero de en situacion fiscalizable del Gestidn admi ni strativos. otorgan su visto bueno a
y rem sos contri buyentes trimestre | as activi dades de
det ect ados en actual / Contri buyent es fiscalizaci6n
situaci 6n det ect ados en situaci 6n
fiscalizable. fiscalizable en trinmestre
anterior)-1) *100
2.3. Expedicién y entrega de Por cent aj e de (Notificaci ones Mensual , Copi a de | as Los ci udadanos col aboran
notificaci ones de pago a noti fi caci ones. entregadas/ Noti fi caci ones Gesti 6n notificaciones enmtidas. con |a autoridad municipa

contribuyentes norosos, omnisos

expedi das) *100

Acuses de reci bo de | as

en la recepci 6n de |as
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y rem sos detectados. notificaci ones. notificaci ones de pago.
2.4. Recuperaci 6n de créditos Porcent aj e de (Créditos fiscales Mensual , P6l i zas de ingresos. Los ci udadanos se
fiscales a través de cobranza recuperados/ Créditos fiscales Gestion Reportes emitidos por el responsabilizan de la
tesoreria. det er m nados) *100 si stema contabl e. |'i qui daci 6n de sus
créditos fiscales.
ELABORO REVI SO AUTORI ZO
C. JUAN RODEA ALDANA C. )
DI RECTOR DE FI NANZAS RESPONSABLE DE LA UNI DAD DE PLANEACI ON (Ul PPE)
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Ano Fi scal 2019 ‘
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‘ MATRI Z DE | NDI CADORES PARA RESULTADCS, POR PROGRAVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL

PROGRAVA PRESUPUESTARI O

OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O :

Manej o eficiente y sustentable de

Engl oba e

agua

conjunto de acci ones encani nadas a

desarroll o de proyectos que propicien en |a poblacién e

cuidado y manejo eficiente del agua, procurando |a conservaci 6n del vital |iquido para otorgar este servicio
con cal i dad

DEPENDENCI A GENERAL : C00 UNI DAD TECNI CA DE OPERACI ON

PI LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL : PI LAR 3 TERRI TORI AL: MJNI Cl PI O ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESI LI ENTE

TEMA DE DESARROLLO : Manej o sustentable y distribucion del agua

| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORMULA FRECUENG A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
Tl PO
FI'N
Contribuir al manejo Tasa de variacion en ((Acciones encani nadas al Anual , Regi stros de la conpra de N A
sust ent abl e del agua potabl e | as acci ones manej o sustentabl e del agua Estrat égi co agua potabl e en bl oque a

medi ante | a conservaci 6n de
| as fuentes de abastecim ento

encam nadas a

sustentabl e de

pot abl e.

nmanej o
agua

potabl e |l evadas a cabo en e
afio actual / Acci ones

encam nadas al manejo
sustent abl e del agua potabl e
|l evadas a cabo en el afio
anterior)-1) *100

| a CAEM

PROPGSI TO

agua potabl e se cunplen para
sum nistrarla a | a pobl aci 6n

Los estandares de calidad en e

Tasa de variaci 6n en
| os resul tados de | os
estudi os de
| aboratorio para

verificar

| os

est andares de cal i dad

de

agua.

((Resul tados de | os estudios
de laboratorio para la
verificaci 6n de |os
estandares de calidad en e
agua potabl e en el afio
actual / Resul tados de |os
estudi os de | aboratorio para
la verificacion de |os

est andares de calidad en e
agua potable en el afo
anterior)-1) *100

Anual ,
Estrat égi co

Conparativo de | os

est andares de calidad en
el agua potable
sum ni strada de | os dos
Gl ti nos dos afos
Resul t ados conparati vos
de los dos ultinos afios
de | os estudi os de

| aboratorio externo de
agua pot abl e

La normatividad en la
materia conduce a la
autoridad | ocal a manejar
est andares de calidad en
el agua sumi ni strada

COVPONENTES

1. Infraestructura hidraulica
construida para el suministro
de agua potable para |la

pobl aci 6n.

2. Agua potabl e distribuida
para el abastecimento y
sum nistro de | a pobl aci 6n

Porcentaje en la

construcci 6n de
infraestructura

hi dréaulica para e
sum ni stro de agua

pot abl e.

Porcentaj e en
di stribuci 6n de agua

pot abl e.

(I'nfraestructura hidraulica
para el suministro de agua
pot abl e construida

/1 nfraestructura hidréaulica
para el sumnistro de agua
pot abl e programada) *100

(Ms3 distribuidos de agua
pot abl e/ Pobl aci 6n
benefici ada) *100

Senestral,
Gesti 6n

Senestral,
Gesti on

Proyect os de
infraestructura
hidréaulica para e
sumini stro de agua
pot abl e entregadas.

Regi stros de extracci 6n
de agua potabl e

La demanda social de
sunmini stro de agua

requi ere que |a autoridad
| ocal construya nueva
infraestructura

hidréaulica

La pobl aci 6n requi ere de
servicio de sum nistro de
agua pot abl e para

sati sfacer sus necesi dades
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béasi cas
3. Agua potabl e abastecida a Porcent aj e de (Suministro de agua potable a Senestral, Regi stros de suministro La pobl aci 6n asunme que la

para el
pot abl e.

sum ni stro de agua

de infraestructura
hi draulica para e
sum ni stro de agua
pot abl e.

de agua potable
construi das/ Gbras de
infraestructura hidraulica
para el suministro de agua
pot abl e progranadas) *100

infraestructura

hi dréaulica para e
sum ni stro de agua
pot abl e, concl ui dos

| a pobl aci 6n. abast eci miento de | a pobl aci én/ Sumi ni stro de Gesti 6n de agua potabl e. autoridad | ocal cuenta con
agua potable a la agua potabl e solicitada) *100 | os el enentos necesari os
pobl aci 6n. para sumnistrar
correctanente agua
pot abl e.
4. Mantenimento realizado a Porcentaje en el (Acciones de mantenimento a Senestral, Bi t 4&coras de | as obras de La calidad de agua marcada
la infraestructura hidraulica nmantenimento ala la infraestructura hidraulica Gestion manteni mento a la por nornma requiere de la
para el suninistro de agua infraestructura para el sumnistro de agua infraestructura para el intervenci 6n de la
pot abl e a | a pobl aci 6n. hi dréulica para el potable a | a pobl aci 6n sum ni stro de agua autoridad | ocal para dar
sum ni stro de agua real i zado/ Acci ones de pot abl e. manteni mento a la
potable a la mantenimento a la infraestructura
pobl aci 6n. i nfraestructura hidraulica hi draul i ca
para el sumnistro de agua
pot abl e a | a pobl aci 6n
progranmado) *100
5. Infraestructura hidraulica Porcentaje de |as (Supervisiones realizadas al Trinestral, Reportes de la vigilancia El correcto funci onam ento
vigilada para el sunministro de guardias de funci onam ento de | a Gesti 6n a la infraestructura de la infraestructura
agua potabl e. vigilancia a la infraestructura hidraulica hi dréulica para el hidréaulica requiere de
infraestructura para el suministro de agua sumini stro de agua activi dades de vigilancia
hi dréulica para el pot abl e/ Super vi si ones pot abl e. por parte de |a autoridad
sum ni stro de agua programadas al funci onam ento | ocal
pot abl e. de la infraestructura
hi dréulica para el sumnistro
de agua potable) *100
6. Recarga de mantos acuiferos Porcentaje en la (Acci ones encaminadas a |l a Trimestral, Reportes de | os vol unenes La demanda de
con aguas tratadas realizada recarga de nantos recarga de nantos acuiferos Gesti 6n de aguas tratadas para abasteci m ento de agua
para aunmentar |la reserva de acui feros con aguas ef ect uadas/ Acci ones para |la recarga de | os mantos requi ere de acci ones
agua potabl e. tratadas. recarga de nmantos acuiferos acui feros contenidas en integral es para proteccioén
programadas) *100 I as | agunas de y sustentabilidad de
tratam ento. anbi ent e.
ACTI VI DADES
1.1. Construcci 6n de obras de Porcentaje en la (Cbras de infraestructura Mensual , Proyectos para la La denmanda de
i nfraestructura hidraulica construcci 6n de obras hidraulica para el sumnistro Gestion construcci 6n de obras de abastecimnento de agua

requi ere que |la autoridad
| ocal contenple
construcci 6n de obras de
infraestructura
hidréaulica
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1.2. Equi paniento Porcentaje en el (Cbras de infraestructura Mensual , Gbras de infraestructura La nornatividad en
el ectromecani co de | as obras equi pam ento de | as hi dréulica para el sumnistro Gestiodn hi dréulica para el vigencia conduce a la
de infraestructura hidraulica obras de de agua potable con sum ni stro de agua autoridad | ocal a proveer
para el suninistro de agua infraestructura equi pami ent o el ectronecani co pot abl e con equi pami ento de equi pam ento
pot abl e. hi dréulica para el real i zadas/ Cbras de el ect romecani co. el ectromecanico a | as
sum ni stro de agua i nfraestructura hidraulica obras de infraestructura
pot abl e. para el sumnistro de agua hidréaulica
pot abl e con equi pam ento
el ect romecéani co progranmadas)
*100
1.3. Electrificaci6n de |as Porcentaje en la (Qoras de infraestructura Mensual , Qbras de infraestructura La normatividad en
obras de infraestructura electrificaci 6n de hi dréulica para el sumnistro Gestion hi draulica para el vigencia conduce a |l a
hi draul i ca para el suministro | as obras de de agua potable sumini stro de agua autoridad | ocal a proveer
de agua potabl e. infraestructura electrificadas/ Gbras de potabl e el ectrificadas. de electrificacion a las
hi draulica para el i nfraestructura hidraulica obras de infraestructura
sum ni stro de agua para el sumnistro de agua hi draulica
pot abl e. potabl e para el ectrificaci6n
progranmadas) *100
1.4. Cunplimento de |os Porcentaje en el (Procesos adm nistrativos Mensual es, Aut ori zaci 6n de | os La nornmatividad respectiva
procesos administrativos para cunplimento de |os para | a concl usi6n de |as Gesti 6n procesos administrativos conduce a |la autoridad
I a conclusion de las obras de procesos obras de infraestructura para la conclusién de las local al seguiniento de
i nfraestructura hidraulica adm ni strativos para hidraulica para el sumnistro obras de infraestructura |os procesos
para el sunministro de agua la conclusi6n de las de agua potable hi dréulica para el admini strativos para la
pot abl e. obras de cunpl i dos/ Procesos sum ni stro de agua concl usi 6n de obra-+00*s
infraestructura admi ni strativos para la pot abl e
hi dréulica para el concl usi 6n de | as obras de
sum ni stro de agua infraestructura hidraulica
pot abl e. para el sumnistro de agua
pot abl e programados) *100
1.5. Entrega de | as obras Porcentaje en la (Qoras concl ui das de Mensual , Act as de entrega- La ciudadania requi ere de
concl uidas de infraestructura entrega de |las obras infraestructura hidréaulica Gesti 6n recepci 6n de | as obras de autoridades |ocal es que
hi draul i ca para el suministro concl ui das de para el suministro de agua infraestructura concl uyan | as obras
de agua potable a |as infraestructura pot abl e ent regadas/ Cbr as hi dr4ulica para el enpr endi das
i nstanci as oper ador as. hi draulica para el concl ui das de infraestructura sunmini stro de agua
sum ni stro de agua hi dréulica para el sumnistro pot abl e entregadas
pot abl e. de agua potabl e en proceso de
entrega) *100
2.1. Extracci 6n de vol uanenes Porcentaje en | os (Vol anmenes de agua potabl e de Mensual, Hoj as de reporte de la La demanda soci al de agua
de agua potable de |as fuentes vol Gnenes de | as fuentes de abastecimento Gestion extracci 6n de agua requi ere de actividades de

de abastecim ento

extracci 6n de
potabl e de | as
fuentes de

agua

extraidas /Vol unenes de agua
potabl e de |l as fuentes de
abastecim ento para

pot abl e.

extracci 6n de agua para
sati sfacer el
abast eci mi ento
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abast eci m ent o. extracci 6n progranmadas) *100
2.2. Cloraci 6n de vol tnenes de Porcentaje en |os (Vol tmenes de agua potabl e Mensual , Hoj as de reporte de la La normatividad en la
agua potabl e para consunp de vol unmenes de agua para consunp de |l a poblaci 6n Gestiodn cl oraci 6n del agua materia conduce a la
| a pobl aci on. potabl e cl orada para clorada/ Vol tnenes de agua pot abl e. autoridad | ocal a clorar
consunmo de |la pot abl e para consunp de |la el agua sunini strada
pobl aci 6n. pobl aci 6n progranmada para
cl oraci 6n) *100
2.3. Sum nistro de vol anenes Porcentaje en | os (Vol anenes de agua potabl e Mensual , Facturaci 6n por la venta La ciudadania requiere de
de agua potable en bl oque para vol Gnenes de agua para consunp de | a poblaci 6n Gestio6n en bl oque de agua | a autoridad para

consuno de | a pobl aci 6n

3.1. Cunplimento del progranma
de bonmbeo de agua potable para
consuno de | a pobl aci 6n

3.2. Suministro de agua
pot abl e en pi pas para consunp
de | a pobl aci 6n

3.3. Suministro de agua
pot abl e por tandeo para
consuno de | a pobl aci 6n

4.1. Levantam ento de |as
necesi dades de mantenimento a
la infraestructura hidraulica
para el suministro de agua

pot abl e.

4.2. Cunplimento de |as

pot abl e sum ni strada
en bl oque para
consunp de |la
pobl aci 6n.

Porcentaje en e
programa de bonbeo de
agua pot abl e.

en el

de agua

pi pas para
la

Por cent aj e
sum nistro
pot abl e en
consuno de
pobl aci 6n.

Porcentaje en e
sum ni stro de agua
pot abl e por tandeo
para consunp de la
pobl aci 6n.

Porcentaje en | as
necesi dades de
mantenimento a la
infraestructura

hi dréaulica para e
sum ni stro de agua
pot abl e.

Porcentaje en e

sum ni strada en

bl oque/ Vol anenes de agua
pot abl e para consunp de |la
pobl aci 6n progranmada para
sum ni stro en bl oque) *100

(Cunplimento del Programa de
bonbeo de agua pot abl e/ Bonbeo
de agua pot abl e progranado)
*100

(Agua pot abl e para consunp de
| a pobl aci 6n sumi ni strada en
pi pas/ Agua pot abl e para
consunp de | a pobl aci 6n
solicitada en pipas) *100

(Agua pot abl e para consunp de
| a pobl aci 6n sumi ni strada por
t andeo/ Agua pot abl e para

consuno de | a poblaci 6n) *100

(Necesi dades sol vent adas de
mantenimento a la

i nfraestructura hidraulica
para el sumnistro de agua
pot abl e/ Necesi dades
identificadas de
mantenimento a la

i nfraestructura hidraulica
para el sumnistro de agua
pot abl e) *100

(Namer o de especificaci ones

Mensual
Gesti on

Mensual
Gesti on

Mensual
Gesti on

Mensual
Gesti on

Mensual

pot abl e.

Reporte de bonmbeo de agua
pot abl e.

Reporte por el suministro
de agua potabl e en pi pas

Reporte por el suministro
de agua potabl e

por menori zado por tandeo

Reporte de | as
necesi dades de
manteni mento a la
infraestructura

hi draulica para e
sum ni stro de agua
pot abl e.

Reporte del cunplimento

sumini strar agua potabl e

La ciudadania requi ere de
una admi ni straci én

organi zada que se mmneja
baj o un esquema de
progranaci 6n de bonbeo

La ci udadani a demanda
abast eci miento de agua
potable en | a nodal i dad de
pi pas.

La demanda soci al de
servici o de agua potable
conduce a |l a autoridad

| ocal a suministrar por
tandeo el agua potable

La correcta operaci 6n de
la infraestructura

hi dréaulica conduce a la
autoridad local a |evantar
necesi dades de
mant eni m ent o

El correcto funcionam ento
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especi ficaciones técnicas para cunplimento de |as t écni cas cunplidas para el Gesti 6n de | as especificaciones de la infraestructura

el mantenimento de
el ectronmecéanico de | a
i nfraestructura para e
sum ni stro de agua potable

equi po

5.1. Supervision de |las |ineas
de conducci 6n y distribuci 6n
de agua potabl e

5.2. Verificacioén de |as
val vul as de control de
conducci 6n de agua potabl e

6.1. Construcci 6n de pozos de
i nyecci 6n para |l a recarga de
| os mant os acui f er os.

6.2. Construcci 6n de bordos
para captaci 6n de agua pl uvi al
para | a recarga de | os mantos
acuif eros

especi ficaci ones
técnicas para e
mant eni m ento de
equi po

el ect ronecani co

Porcentaje en la
supervisi 6n de | as

| i neas de conducci 6n
y distribuci én de
agua pot abl e.

Porcentaje en la
verificacion de |as
val vul as de contro

de conducci 6n de agua
pot abl e.

Porcentaje en la
construcci 6n de pozos
de inyecci6n para la
recarga de | os nantos
acui f eros.

Porcentaje en la
construcci 6n de
bordos para la
captaci 6n de agua
pl uvi al

mant eni m ento del equi po

el ectronmecani co/ Total de |as
especi ficaci ones técnicas
requeridas para e
mant eni m ento de
el ect ronecani co)

equi po
*100

(Lineas de conducci 6n y

di stribuci 6n de agua potabl e
supervi sadas /Lineas de
conducci 6n y distribuci 6n de
agua potabl e en proceso de
supervi si 6n) *100

(Val vul as de control de
conducci 6n de agua potabl e
verificadas/ Val vul as de
contro
pot abl e programadas para
verificacion) *100

(Construcci 6n realizada de
pozos de inyeccion para |la
recarga de | os mantos

acui f eros/ Construcci 6n
progranmada de pozos de

i nyecci 6n para |l a recarga de
| os mantos acuiferos) *100

(Construcci 6n de bordos
realizada para | a captacio6n
de agua pluvial / Construcci 6n
programada de bordos para |l a
captaci 6n de agua pluvial)
*100

de conducci 6n de agua

Mensual ,
Gesti 6n

Mensual
Gesti on

Mensual
Gesti on

Mensual
Gesti on

técnicas para e
mant eni m ento de
el ect romecani co

equi po

Reporte de | os hall azgos
de supervision de |as

| i neas de conducci 6n y
supervi si 6n de agua

pot abl e.

Reporte de los hallazgos
de la verificacion de |as
val vul as de conducci 6n de
agua pot abl e

Reporte pornenorizado en
I a construcci 6n de pozos
de inyecci 6n

Reporte pornenorizado en
| a construcci 6n de
bor dos.

hidréulica inplica que la
autoridad | ocal aplique
correctanente

especi ficaci ones técnicas
de mant eni m ento

La correcta operaci 6n de
sumini stro de agua

requi ere de acci ones de
supervi si 6n de las |lineas
de conducci 6n por parte de
la autoridad |ocal

La correcta operaci 6n de
sum ni stro de agua

requi ere de acci ones de

supervi si 6n de | as

val vul as de control por

parte de |a autoridad

| ocal

La demanda de suministro
de agua potabl e requiere
de la intervencion de la
autoridad | oca
construyendo pozos

La responsable y
sust ent abl e admi ni straci 6n
del recurso hidrico
conduce a |l a autoridad

|l ocal a construir bordos
capt adores de agua
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